
R
el

at
io

n
 c

lie
n

tè
le

 

Objectifs 

Méthodes 

 Renforcer son comportement commercial 

 Développer une personnalité attractive 

 Cultiver ses qualités 

 Accroître la confiance en soi 

 Renforcer son enthousiasme 

 Développer sa motivation 

 Métaplan simple 

 Extraits vidéo 

 Exercices individuels / autodiagnostic 

 Jeux de rôle / Mises en situation 

 Apports théoriques et échanges 

Les qualités qui font la différence 
→ identifier les qualités à développer 
• Les 7 qualités du savoir être. 
• Identifier celles que je peux développer. 
 

Avoir des objectifs 
→ Savoir se fixer des objectifs  et les réaliser 
• Les gros cailloux 
• Quels sont mes objectifs, mes priorités et comment les atteindre  
 

Être positif 
→ Avoir un regard positif dans son quotidien  
• Comment mobiliser ses ressources positives 
• Le dîner chez les voisins 
  

Développer sa motivation 
→ être déterminé, comprendre le pouvoir de la volonté 
• Croyez en vous, en votre produit, en votre société 
• Définir mes freins et mes préjugés, savoir se remettre en cause 
• Les petites voix 
 

Renforcer son enthousiasme 
→ explorer les axes du plaisir et de la passion. 
• Avoir un dieu en soi, savoir s’appuyer sur ses atouts 
• Les clefs et les chemins de l’enthousiasme. 
 

Choisir l’efficience 
→ Savoir faire la bonne chose. 
• l’efficacité et l’efficience. 
• Soyez créatif, osez l’initiative, prenez de l’avance.  
 

Croire en la persévérance 
→ Faire preuve de ténacité. 
• Savoir s’entraîner et repérer ses axes de progrès. 
• Les 2 spirales. 
 

Apprendre à communiquer 
→ les outils de la communication. 
• Maîtriser l’écoute et le questionnement. 
• Savoir faire part et savoir dire.... 

1 jour 

Développez vos qualités ! 


